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Zasady bezpiecznego kontaktu personelu z pacjentem maloletnim

w podmiocie Centrum Profilaktyki i Lecznictwa CENPIL Sp. z o.o.

Utworzyt: Zaneta Wrobel

Zatwierdzit: Joanna Krakowska

Data utworzenia/aktualizacji 03.03.2025 r.

Celem niniejszych zasad jest zapewnienie kompleksowej ochrony matoletnim Pacjentom w trakcie
$wiadczenia ustlug medycznych, z zachowaniem standardéw etycznych i1 prawnych, zgodnych
z ustawg o ochronie matoletnich oraz innymi przepisami prawa. Bezpieczny kontakt z dzieckiem
w placéwkach medycznych wymaga szczegdlnej uwagi w zakresie fizycznym, emocjonalnym oraz
prawnym, co stanowi podstaw¢ budowania zaufania matoletnich Pacjentow 1 ich rodzin.

1. Zasady ogdlne

e Szacunek i odpowiedzialnosé: Personel medyczny, administracyjny oraz pomocniczy
zobowigzany jest traktowa¢ maloletnich Pacjentow 2z najwyzszym szacunkiem,
uwzgledniajac ich indywidualne potrzeby, rozwoj emocjonalny i intelektualny. Wazne jest,
aby dziecko czuto si¢ bezpiecznie i komfortowo, co jest niezbedne do skutecznego leczenia
i rekonwalescencji.

e Stosowanie odpowiednich procedur: Wszystkie procedury medyczne, diagnozy 1 zabiegi
muszg by¢ przeprowadzane w sposob dostosowany do wieku oraz stopnia rozwoju
matoletniego Pacjenta, zar6wno pod wzgledem technicznym, jak i psychologicznym. Kazde
dzialanie medyczne musi by¢ uzasadnione w kontekscie potrzeby zdrowotnej dziecka.

® Ochrona przed krzywdzeniem: Personel jest zobowigzany do przestrzegania procedur
zwigzanych z ochrong matloletnich przed jakimkolwiek rodzajem przemocy,
wykorzystywania lub zaniedbania. Kazde podejrzenie takiego dzialania wymaga
natychmiastowego zgtoszenia do odpowiednich stuzb.

2. Obecnos$¢ opiekunéw prawnych

e Zgoda opiekuna prawnego: Zanim jakiekolwiek dzialania medyczne zostang podjcte
wzgledem maloletniego Pacjenta, personel medyczny jest zobowigzany uzyska¢ zgode
opieckuna prawnego dziecka. Zgoda powinna by¢ wyrazona na piSmie w przypadku
zabiegow, ktore wigza si¢ z ryzykiem dla zdrowia dziecka.

* Obecnos¢ opiekuna przy dziecku: Wszelkie badania, wizyty lekarskie, zabiegi
czy procedury powinny odbywaé si¢ w obecno$ci opiekuna prawnego, chyba zZe przepis
szczegblny stanowi inaczej (np. w przypadkach, ktéore moga wymagac interwencji
w interesie dziecka). Opiekun powinien by¢ odpowiednio poinformowany o celu, przebiegu
oraz mozliwych konsekwencjach planowanej procedury.

e Udzial dziecka w decyzjach: W miar¢ mozliwosci, matoletni Pacjent, w zalezno$ci
od swojego wieku, zdolnosci poznawczych oraz stanu zdrowia, powinien by¢ zaangazowany
w proces podejmowania decyzji o leczeniu. Warto dazy¢ do tego, by dziecko rozumiato,
dlaczego musi podda¢ si¢ okreslonym procedurom, aby poczuto si¢ bardziej komfortowo
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1 mniej zaniepokojone.

3. Zasady komunikacji

e Komunikacja dostosowana do wieku dziecka: Personel medyczny powinien dostosowac
sposob komunikacji do wieku 1 poziomu rozwoju matoletniego Pacjenta. Dzieci w r6znym
wieku maja rézne zdolno$ci poznawcze, dlatego jezyk i sposdb wyjasniania powinny by¢
dostosowane do ich mozliwosci. W przypadku starszych dzieci lub nastolatkow nalezy
stara¢ sie uzywac bardziej ztozonego jezyka, natomiast w przypadku mtodszych Pacjentow
— prostych stow 1 obrazow.

e Zrozumienie procedur przez dziecko: Nalezy zadba¢, by dziecko miato pelng swiadomosé
celu oraz konsekwencji zabiegow, w miar¢ swoich mozliwosci. Wyjasnienie dziecku,
co bedzie si¢ dzialo, powinno odbywa¢ si¢ w sposdb spokojny, bez zbednych emocii,
ale réwniez z zachowaniem pelnej szczerosci 1 otwartosci.

e Zaangazowanie rodzica w komunikacj¢: Rodzice lub opiekunowie prawni dziecka
powinni by¢ w pelni poinformowani o stanie zdrowia dziecka oraz o planowanych
dziataniach medycznych. Wszelkie pytania rodzicow powinny by¢ traktowane
z szacunkiem, a odpowiedzi muszg by¢ jasne i1 zrozumiate.

4. Bezpieczenstwo fizyczne

e Dostosowanie pomieszczen i sprzetu: W celu zapewnienia maksymalnego komfortu
1 bezpieczenstwa, pomieszczenia medyczne oraz sprzet musza by¢ odpowiednio
przystosowane do potrzeb dzieci. Pomieszczenia powinny by¢ przyjazne dzieciom,
z elementami, ktore tagodza stres i Igk zwigzany z wizyta w placowce medycznej. Nalezy
dba¢ o to, aby sprzet wykorzystywany podczas zabiegéw byl bezpieczny i dostosowany
do wieku Pacjenta.

e Zasady postepowania w razie naglych sytuacji: W przypadku nagtej potrzeby interwencji
medycznej lub wystagpienia powiktan, personel medyczny powinien mie¢ przygotowane
procedury dziatania, ktore zapewnia szybkie i skuteczne podj¢cie niezbednych krokow, przy
jednoczesnym minimalizowaniu stresu u dziecka.

e Bezpieczne przechowywanie lekéw: Leki oraz substancje medyczne, szczegodlnie
te stosowane w leczeniu dzieci, powinny by¢ przechowywane w sposob zgodny
z przepisami prawa, z zachowaniem szczegélnej ostrozno$ci. Dostgp do tych substancji
powinien by¢ ograniczony do oséb upowaznionych.

5. Prywatnos$¢ i ochrona wizerunku

e Zabezpieczenie danych osobowych: Wszelkie dane osobowe, w tym dane zdrowotne
matoletnich Pacjentow, musza by¢ chronione zgodnie z przepisami o ochronie danych
osobowych (RODO) oraz ustawa o ochronie matoletnich. Informacje dotyczace zdrowia
dziecka moga by¢ udostgpniane jedynie w ramach dozwolonym przez prawo,
z poszanowaniem tajemnicy lekarskie;j.

* Ochrona wizerunku: Publikacja wizerunku maloletniego Pacjenta, np. w materiatach
edukacyjnych, na stronie internetowej czy w mediach spolecznosciowych, wymaga
uprzedniej pisemnej zgody opiekuna prawnego dziecka. Kazde uzycie wizerunku dziecka
musi by¢ uzasadnione, a zgodno$¢ z prawem sprawdzona.
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6. Zasady postepowania w sytuacjach kryzysowych

e Wykrywanie i zglaszanie podejrzen o naduzycia: W przypadku podejrzen dotyczacych
przemocy, zaniedbania lub wykorzystywania dziecka, personel medyczny jest zobowigzany
do zgloszenia tego faktu odpowiednim stuzbom (np. prokuraturze, osrodkom pomocy
spotecznej). W takich sytuacjach nalezy dziata¢ szybko i skutecznie, by jak najszybciej
zapewni¢ dziecku bezpieczenstwo.

* Wsparcie emocjonalne dla dziecka: W przypadku, gdy dziecko znajdzie si¢ w sytuacji
kryzysowej, powinno otrzyma¢ odpowiednie wsparcie emocjonalne. Personel medyczny,
a takze opiekunowie powinni wykazac si¢ szczegolng empatig i troska o dobro matoletniego
Pacjenta.

7. Szkolenia i edukacja personelu

* Regularne szkolenia: Personel medyczny, administracyjny oraz pomocniczy musi
regularnie przechodzi¢ szkolenia z zakresu ochrony matoletnich. Szkolenia te powinny
obejmowac tematyke rozpoznawania objawOw przemocy, zachowan ryzykownych, a takze
procedury postegpowania w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

e Podnoszenie kompetencji w zakresie komunikacji: Szczegdlne szkolenia powinny by¢
organizowane w zakresie komunikacji z dzie¢mi, aby personel byl w stanie nawigzac
odpowiednig relacj¢ z matoletnim Pacjentem, zapewniajagc mu poczucie bezpieczenstwa
1 komfortu.

Podsumowanie:

Zasady bezpiecznego kontaktu z matoletnim Pacjentem stanowia fundament dziatania kazdej
placowki medycznej, ktora pragnie zapewni¢ najwyzszy poziom ochrony i komfortu najmlodszych
Pacjentow. Kazdy cztonek personelu powinien kierowaé si¢ zasadami ochrony praw dziecka,
by wspierac ich zdrowie fizyczne i emocjonalne.
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